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1. Introducción 

La auditoría Orbital fue realizada para identificar problemas críticos y oportunidades 
de mejora en la tienda Ejemplo Tienda Online, desarrollada con WooCommerce. 
Este informe detalla los hallazgos principales y proporciona recomendaciones 
técnicas para optimizar el rendimiento, la seguridad y la funcionalidad del sitio. El 
objetivo final es garantizar que la tienda no solo funcione correctamente, sino que 
también brinde una experiencia excepcional para los clientes. 

La auditoría Orbital está diseñada específicamente para pequeñas tiendas que 
buscan resolver problemas técnicos que podrían estar limitando su potencial. A 
través de un análisis profundo y recomendaciones claras, este informe sirve como 
una hoja de ruta hacia un eCommerce más estable y eficiente. 
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2. Objetivo de la Auditoría 

El objetivo principal de esta auditoría es evaluar y optimizar los componentes 
técnicos de la tienda para garantizar: 

● Estabilidad: El sitio debe ser confiable, con una operatividad continua y sin 
interrupciones. 

● Seguridad: Protección de los datos de clientes y del sistema contra posibles 
ataques o vulnerabilidades. 

● Rendimiento: Mejora de los tiempos de carga y optimización de los recursos 
del servidor. 

● Funcionalidad: Asegurar que todas las características principales funcionen 
correctamente, como el carrito, el checkout y las integraciones de pago. 

Este enfoque garantiza que los clientes tengan una experiencia fluida y que el 
negocio pueda operar sin contratiempos. 

 

3. Resumen de Hallazgos 

Rendimiento: 

● Tiempo promedio de carga de la página: 4.2 segundos (Objetivo 
recomendado: < 3 segundos). 

● Cuellos de botella identificados: 
○ Uso excesivo de plugins ineficientes. 
○ Recursos sin comprimir (imágenes y scripts). 
○ Temas heredados con código obsoleto que afecta el rendimiento. 

● Base de datos: Consultas SQL lentas detectadas en el proceso de checkout 
y gestión de pedidos. 

Seguridad: 

● Actualizaciones pendientes: WooCommerce y 3 plugins críticos no están 
actualizados. 

● Backdoors detectados: Ninguno en esta auditoría. 
● Configuración SSL: Correcta, pero se recomienda habilitar HSTS para 

mayor seguridad. 
● Usuarios administradores: Se encontraron usuarios con permisos 

excesivos que no son necesarios para sus funciones. 

Funcionalidad: 

● Carrito y Checkout: 
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○ Error intermitente al agregar productos al carrito desde dispositivos 
móviles. 

○ Problemas menores en el cálculo de impuestos para envíos 
internacionales. 

○ Inconsistencias en las reglas de descuento aplicadas. 
● Integración de pagos: Webpay configurado correctamente, pero sin prueba 

de transacciones recientes. 
● Enlaces rotos: Se detectaron enlaces a páginas inexistentes en la sección 

de preguntas frecuentes. 

 
 

4. Recomendaciones Detalladas 

Rendimiento: 

1. Optimizar recursos: 
 

○ Comprimir imágenes con herramientas como TinyPNG o Smush. 
○ Implementar un CDN (Cloudflare recomendado) para distribuir los 

recursos y reducir los tiempos de carga. 
○ Revisar los scripts CSS y JavaScript para eliminar redundancias y 

reducir el peso total de la página. 
2. Reducir plugins innecesarios: 

 
○ Desactivar y eliminar los plugins "[nombre del plugin]" y "[nombre del 

plugin]" que generan conflictos o consumo excesivo de recursos. 
3. Actualizar el tema: 

 
○ Migrar a un tema actualizado y compatible con las últimas versiones 

de WooCommerce. 
4. Optimizar la base de datos: 

 
○ Indexar tablas clave y optimizar consultas SQL lentas detectadas en el 

checkout. 
○ Eliminar datos obsoletos, como pedidos cancelados y revisiones de 

productos acumuladas. 

Seguridad: 

1. Actualizar WooCommerce y plugins: 
 

○ Priorizar actualizaciones para "[nombre del plugin]" antes del [fecha 
límite]. 
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2. Configurar HSTS: 
 

○ Añadir la configuración HSTS al archivo .htaccess para reforzar la 
seguridad del sitio. 

3. Gestionar usuarios administradores: 
 

○ Revisar los permisos actuales y eliminar accesos innecesarios. 
○ Implementar la autenticación en dos pasos (2FA) para usuarios clave. 

Funcionalidad: 

1. Resolver errores en el carrito: 
 

○ Probar compatibilidad de temas y plugins en dispositivos móviles. 
○ Actualizar las reglas de impuestos y probar casos de uso para envíos 

internacionales. 
2. Integración de Webpay: 

 
○ Ejecutar una transacción real para validar el correcto funcionamiento. 
○ Revisar logs de errores para identificar posibles fallas no detectadas. 

3. Corregir enlaces rotos: 
 

○ Actualizar o eliminar los enlaces a páginas inexistentes en la sección 
de preguntas frecuentes. 

 

 

 

5. Plan de Acción Priorizado 

Tarea Priorida
d 

Responsable Fecha 
límite 

Comprimir recursos e implementar 
CDN 

Alta Equipo de 
desarrollo 

[Fecha] 

Actualizar plugins y WooCommerce Alta Administrador del 
sitio 

[Fecha] 

Optimizar consultas SQL Media Consultor técnico [Fecha] 

Revisar errores en carrito Media Equipo de QA [Fecha] 
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Configurar HSTS y revisar SSL Baja Administrador del 
sitio 

[Fecha] 

 

 

6. Análisis Detallado de Cada Recomendación 

● Optimizar Recursos: 
○ Implementar formatos de imagen de próxima generación como WebP 

para reducir el tamaño de archivos sin perder calidad. 
○ Realizar pruebas con herramientas como Google PageSpeed Insights 

para medir el impacto de los cambios. 
● Actualizar Plugins: 

○ Probar las actualizaciones en un entorno de staging para evitar 
problemas de compatibilidad. 

 

 

7. Conclusión y Próximos Pasos 

La Auditoría Orbital ha identificado varias áreas críticas que necesitan atención para 
optimizar el rendimiento, mejorar la seguridad y asegurar la funcionalidad de la 
tienda. Implementar estas recomendaciones no solo resolverá problemas actuales, 
sino que también mejorará la experiencia del usuario, aumentará la confianza del 
cliente y facilitará el crecimiento sostenible del negocio. 

Próximos pasos: 

● Implementar las recomendaciones con alta prioridad en un plazo de [X 
semanas]. 

● Realizar una revisión posterior para confirmar la resolución de los problemas. 

¡Gracias por confiar en nosotros para optimizar tu tienda WooCommerce! Si tienes 
preguntas adicionales o necesitas apoyo durante la implementación, no dudes en 
contactarnos. 
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